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    信息技术是高新技术的前沿，是最活跃、渗透力最强的先导技术。信息技术对现代企业的管理架构正发生着深刻的影响。能否用信息化武装企业，是知识经济时代企业增强竞争力的关键所在，走信息化发展之路，已成为严格按照现代企业制度建立起来并真正具有国际性内涵企业的必然选择，首席信息主管CIO（Chief Information Officer）应运而生。
CIO概念起源于美国等信息技术发达国家，按照CIO杂志的定义，CIO是负责一个公司（或企业）信息技术和系统的所有领域的高级官员。他们通过指导信息技术的利用来支持公司的目标。他们具备技术和业务过程两方面的知识，具有多功能的观念，常常是将组织的技术调配战略与业务战略紧密结合在一起的最佳人选。
CIO的使命：提供信息远见和创新，领导、开发和实施IT，确立并保持在持续变化和日益激烈的市场竞争中企业的领先地位。
CIO的报告关系：CIO通常向公司首席行政长官（CEO）直接报告工作，或向公司高层人员如运作主管（COO）或财务主管（CFO）报告。CIO是一个关键的管理职位，负责IT政策及IT战略与企业经营战略的协调，常常在公司的最高层拥有一席之地（或起码与最高层领导保持着经常性的紧密接触）。其典型的头衔是“副总裁 & 首席信息主管（CIO）”
CIO的工作职责：
· 企业技术规划
· 应用开发-----既有系统的总体协调和新系统的策划与开发
· IT基础设施（如计算机、网络等）及组织------负责其费用的预算编制和营运
· IT事务外包或自建的决策
· 和关键的IT供应商及顾问建立战略关系
· 技术转移------提供恰当的技术使客户和供应商与所在企业的交往变得便捷，以增加收入和利润
· 客户满意------和内外部的客户保持交流沟通，确保持续的客户满意度
· 培训------为所有的IT用户提供培训，确保有效地使用既有系统和新系统
CIO的技能要求：
· 很强的经营定位能力，在所在产业部门，拥有IT和相关活动的广泛经验
· 在管理成本和风险的同时，将IT的好处用来解决经营问题
· 识别和评价新的技术发展并测定这些技术对经营活动适用性
· 理解并能与内部非技术人员进行沟通的能力
· 卓越的组织才能，善于管理和协调中心信息系统资源及其应用系统
· 构划、开发及在预算范围内按时提供多个IT项目的能力
· 和现有的管理团队紧密配合、融为一体，是一名好的倾听者、组织者，是IT走势的准确判断者和积极倡导者
CIO的素质要求：
· 正直诚实，智力超群
· 杰出的领导力、沟通力和人际交往能力，有培养成企业总裁的潜力
· 具有管理跨国性部门或提供全球性咨询的经验
· 在协作和社团的环境中起作用的能力
· 有与自己不同的人一起工作的强烈愿望
· 对什么使得世界运转有着永不满足的好奇心
· 卓越的判断力
· 能走出“压力—反应”式的结构困境，工作积极主动
· 具有系统头脑，既有战略家的高瞻远瞩，又能作程序式可供操作的设计安排。
· 能看到复杂现象后面的单纯之美，居高临下，以简驭繁；善于处理模糊的、混沌的、不确定的、随机的、非线性的事物和关系
· 勇于借鉴他人的专长，工于借势借力：借梯上楼，借船出海，借鸡下蛋，借外脑拓内脑
显然，按照上面的标准，对CIO的要求是很高的，这是和目前西方现代企业中副总裁级的信息主管的定位相一致的。我国由于信息技术起步较晚，同时更因为我国的市场经济环境还远没有充分发育，按照现代企业制度建立起来的、拥有现代管理体制和运营机制的企业群落尚未形成，我国目前的CIO还只不过是一个与信息有关的职位，其现状是信息主管绝大多数为部门级的，通常称为信息中心主任或IT部门经理，真正进入公司决策层、专门或主要负责公司信息管理事务的副总裁级信息主管（CIO）尚未浮出水面。西方企业尤其是著名企业中的CIO地位之所以高，关键是这些企业已过渡到信息化企业的阶段，信息和信息技术在企业中具有不可替代的作用。
考察CIO的发展轨迹不难发现，CIO的地位经历了由后台走向前台，由基层向中层、高层乃至最高层提升、演化的过程，这个过程远未结束，仍在进行当中。CIO的角色也在悄然发生变化，CIO自身正面临严峻的挑战。
变化中的角色  随着信息管理在公司运作中由舞台边缘走想中央，在过去的二十多年里，CIO的数量有了显著的增加，CIO的角色逐步由数据处理等技术层面向更广泛的构想中的“知识管理”（KM：knowledge management）层面推进。知识管理对公司的成功变得如此重要，以至管理知识已成为公司最紧迫的挑战，进而成为CIO角色进化中最核心的部分。
尽管CIO的职位相对新，但CIO角色在业界越来越至关重要。80年代至90年代以来，公司面临由市场及内部组织变化带来的日益尖锐的考验。许多产业的产品和市场已经全球化，公司的组织规模也因并购等原因而显著扩张或收缩。为响应这些变化，公司斥巨资用于重组。据估计，世界各国公司每年花在重组中的费用约为520亿美元，其中用于信息技术的高达400亿美元，CIO的地位自不待言。
主要趋势：
· CIO角色正由技术规划和实施向战略规划转变。CIO当前更多地以战术的而非战略的面孔出现，CIO们倾向于聚焦在计划和实施特定的信息技术，而不是公司的长期战略。随着CEO和董事会逐渐意识到知识管理是战略规划的核心构件，囿于IT功能自身的樊笼必须冲破。这一在定位上的变化将对未来培训和招募CIO产生深远的影响。
· 在制定战略规划时，CIO的声音将变得更为重要。当前，CIO在公司高层规划和决策时并不活跃，尽管已有共识：IT是未来经营成功和扩大市场份额的关键， 然而CIO常常并非高层决策者，这着实令人深思。现在是改变这种局面的时候了。
· 对公司而言，领导CIO角色的转变是一项重要的人力资源挑战，这将意味重新认识和CIO功能有关的技能集，包括公司用CIO 的方式，CIO与高层管理人员的关系，绩效期望和评价过程，以及绩效激励和报酬等。
· CIO的理想品质正在发生变化。CIO的理想简历应为，既有技术/工程方面的品格，又有金融、营销和战略规划方面的背景。
· CIO越来越涉及内部和外部的客户支持。当前IT角色的成功更多的是和内部的通讯和网络相联系的，而不是基于客户的外部技术支持。随着知识管理扩展到同时包括内外部支持功能，IT角色很可能随之而变化。
· CIO们的激励趋于来自新的、更刺激和更富挑战性的工作，而不是收入和报酬，这种趋势在美国尤其明显，因为美国CIO 们的报酬已经是最高的。
    与上面的趋势和CIO角色变化相对应，CIO面临的主要挑战是
· IT功能从局部的战术运作向整体的战略规划转变
· 重新界定CIO培训内容和背景要求，除了技术方面的知识，还要包括经营和金融方面的经历和经验，CIO应是具有合理知识结构的复合型人才
· 重新界定CIO的理想技能集
· 改进CIO和组织中高层决策者间的沟通
· 确认IT功能的价值被高层管理充分理解
· 探讨为什么当前CIO实际作用发挥的程度与IT对公司成功重要性的程度不匹配？
· 成功地管理CIO角色的进化
· 学会怎样利用和改变IT功能以最大化公司的竞争力和成长性
    为迎接挑战，公司必须识别、克服IT功能转变的关键因素：
· CIO缺乏成为决策者的通道
· 因接管、并购而造成的公司持续的不稳定性
· CIO仅是高阶技术员的过时观念
· 极少或尚不存在的CIO评价体系
· CIO的报酬偏低，缺乏足够的激励力
· CIO自身对新角色的困惑以及对改变现状的迟疑
最后一条特别重要，正因为它是CIO个人的因素，所以往往容易忽略。组织需要加以改变以适应知识管理的新世界，CIO 们也需对自身的信仰、态度进行严格反省，因为这些信仰和态度是在特定的时期形成的，而那个时期他们工作所要求的技能与今天的要求不可同日而语。在未来的公司，IT意味着CIO们必须从根本上重新认识他们的工作，将以往唯技术的角色和新的经营技能结合起来，摆正新的领导关系，认清战略思考的新责任。值得指出的是，CIO们自身加强学习、提升素质固然重要，政府自上而下的行政推动也必不可少。
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