租赁电子商务互动模式
一、概述

租赁电子商务互动模式是在目前租赁市场、租赁客户的大量潜在需求仍有待于开发、引导这个大背景、大前提下开发的。是以承租方的需求为驱动的一个供求信息互动，网上网下业务互动的商务模式。是租赁业务模式电子化的表现方式。

该模式主要由网上信息服务系统和网下的实体运作系统两块组成，网上信息服务系统包括租赁供求信息的采集，供求信息的匹配，信息的反馈，服务内容的介绍；网下的实体运作系统包括供应商资源的开发、服务机构是合作、租赁项目的策划与包装与常规租赁业务的完成，是网上信息服务系统的资源供给、业务操作与服务延伸。

对于承租方而言，通过该系统的服务可以在更广阔的行业范围、地域范围选择能满足其需求的租赁供应商，并对租赁供应商提供的信息进行充分地参考、比对、评估，从而选择出最适合的供应者和项目，节约大量的时间和精力。同时可以选择网下具体的业务部门作为方案策划、项目评估、信息咨询、担保、公证、保险、融资、法务等一系列的综合服务提供商。


对于租赁供应商而言，通过与租赁公司联盟委托关系的确定，以厂商租赁的方式，借助电子商务的力量与信息、专业服务方面的优势，促进了产品、设备的流通，拓宽了新的市场渠道与，可有效的节约市场开发成本，缩短市场开发周期，以厂商租赁与电子商务相结合的创新方式，对传统营销是一次新的提升与补充。


对于租赁公司本身来说，通过这个系统，完成了一个资源整合、交易撮合、服务提供的过程，体现了租赁公司是个性化服务宗旨和一系列租赁交易综合服务的能力，扩大品牌在供需双方心目中的形象和影响，终将带动或促成更多业务机遇和条件的产生。
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三、详细介绍

递交租赁需求                                                              

租赁公司根据租赁业现有的行业特点和拟开发、引导的行业、细分市场方向设置了分类目录，承租方递交租赁需求的过程通过寻找到所需的分类目录并填写、递交租赁需求委托单的方式得以实现。需要的分类目录可以通过以下的三种方式取得：

A、 通过输入求租信息的关键字搜索

在主页的醒目位置，电子租赁系统提供了强大的目录搜索引擎。用户可以直接在求租搜索框中输入关键字，点击求租搜索按钮后，搜索引擎就会直接将用户带到该分类目录中。

B、通过分类目录进入                                                                                                  


在主页的醒目位置，用户将看到详尽的分类目录，并通过点击相应的目录层层深入，直至找寻到所需要的类别。

C、通过求租招标栏目进入


如果求租招标的项目恰巧是用户目前正在苦苦寻找的求租需求的话，用户也可以直接点击该求租招标项目进入该类别。

D、没有找到所需的分类？


当然也不排除用户通过以上的方法都找不到所需分类的可能，那么用户可以通过给租赁公司来信提出需求，如果用户的要求符合我们分类原则的话，我们会尽快满足用户的需要。同时，为了尽快了解用户的需求，用户可以在“其他”这一分类中先将需求递交给我们。

E、需求委托单的格式

基本要素：姓名、e-mail、电话、需求主题、详细描述、交易地点、价格要求、有效期限……


附加要素：用于给用户描述特定需求，如型号要求，颜色要求等等。

需求信息处理过程


这是信息服务系统对需求信息的一个自动处理的过程，是网站动态管理软件中的一个精髓模块。

A、需求入库
当用户通过我们的网站递交了他的需求申请后，该需求信息直接进入租赁网站的需求数据表，等待进行需求匹配。

B、需求匹配


需求信息进入需求数据表后，根据需求信息中的主题和详细内容从供应数据表中寻找符合条件的租赁供应信息。搜索过程完成后出现两种情况，一是信息匹配成功，从供应数据表中返回一条甚至几条匹配信息；另一个则是信息匹配不成功，无法从供应数据表中找到相应的信息，此时系统会将该需求通过e-mail的方式发给租赁公司所有的注册供应商（隐去需求方的联系方式），并等候供应商的回音。
需求反馈


承租方递交了租赁需求后，需求信息进入了租赁项目数据库，经过了一个信息处理过程后，反馈给承租方的结果将有两种状态

A、匹配成功

信息匹配成功后，将匹配的相关信息显示在页面上（隐去供应商的联系方式，同时显示需求信息和系统给予的信息号），用户可以察看该信息的详细介绍，如感兴趣的话，可以将该记录放入会员服务中保留。

B、匹配不成功

若匹配不成功，页面显示请客户密切留意他的信箱，网站会在近期给予相关的供应新息。

项目查询

用户认同匹配的供应信息，来电查询，操作员通过信息号查询该项目的详细资料（需求客户注册资料、需求详细信息、匹配的供应信息及相应的供应商资料），然将查询结果交由业务人员处理。
租赁委托申请


委托租赁是电子务互云模式的一个重要部分，有了供应商的不断加盟与厂商为主的各种委托租赁为主的提供租赁资源信息，才能使整个系统顺利的运作起来。


出租方可以通过在网上填写申请单的方式申请成为租赁公司的商业联盟伙伴，申请单格式：企业名称、法人代表名称、企业简单介绍、企业地址、邮编、联系人、联系电话、E-mail、企业注册号……，填写完毕后，等待资格认定。

资格认定过程


联盟、委托申请者资格认定的过程由网络部的信息收集员和相关的业务部门共同完成，具体过程如下：信息收集员收集当天的申请请求，然后采用目测的方式删除一些明显不符合要求或恶意申请的申请请求，将选择后的结果整理在案，填写申请纪录单（网络部自留备份）转移各业务部门进行处理，并对处理结果进行跟踪。


业务部门对该申请者的审核流程，由业务部门自行制定。（也许通过电话确认，或和该客户签订联盟协议）


申请一经确认，将该出租方的客户信息记入数据库，并通过电话或e-mail的方式给予通知，告知用户名及密码。

提供出租资源


出租方的联盟申请一经确定，出租方就拥有了自行在网上发布出租信息的权限（即一个用户名和密码）。

信息查询


信息收集员每天对系统中接纳的信息进行收集，主要包括出租方的商业联盟委托租赁的申请信息，求租方递交的租赁需求（主要是无匹配供应信息的需求）。收集后的商业联盟申请信息转由以上的资格认定过程处理，收集后的求租方租赁需求由信息采集员归纳整理、记录在案后，交由业务部门具体处理，并对处理结果进行跟踪。

资源开发过程


资源开发过程是由相关的业务部门参与的一个过程，通过网络部递交的租赁需求纪录表，业务部门可以根据部门具体的操作方式开展一个以各种营销方式的资源开发的过程，并及时将开发状况反馈给网络部。

供应资源补充


丰富的供应资源是整个系统得以顺利运行的基础，没有这个坚强的后盾，整个模式将成为一个虚壳。所以对于数据库信息不断的补充，是整个流程中非常关键的一个环节。


业务部门开发的战略联盟或合作伙伴的相关出租信息，交由网络部进行信息的整理和输入工作，同时对近期递交的需求信息进行匹配操作，匹配成功将给需求客户发送需求确认邮件（系统自动）。

具体流程见表二：
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